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Resumo

Objetivo: Descrever a assisténcia de Enfermagem como pilar essencial no atendimento a vitimas de
politrauma em servigos de urgéncia e emergéncia, destacando sua importdncia na assisténcia e
suporte continuo, o que contribui significativamente para resultados eficazes. Métodos: O estudo trata-
se de uma reviséo integrativa de literatura, guiada pela pergunta norteadora, em concordéncia com a
estratégia PICO: “De que maneira a assisténcia de enfermagem pode ser otimizada para atuar como
um pilar essencial no atendimento a vitimas de politrauma em servicos de urgéncia e emergéncia,
garantindo a qualidade e seguran¢a do cuidado?” com busca nas plataformas Google Académico,
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Scielo usando as palavras chaves Assisténcia de Enfermagem:;
Traumatismo Multiplo; Urgéncia e Emergéncia. Considerando artigos em portugués publicados nos 5
ultimos anos e excluidos os artigos que ndo contemplaram o eixo central da pesquisa. Resultados: Em
relagdo aos resultados obtidos através do estudo, destaca-se a necessidade da educacéo continuada
e um vasto conhecimento sobre protocolos de traumas. Além da equipe multidisciplinar oferecer apoio
emocional aos pacientes e familiares. Conclusdo: Tornou-se evidente a necessidade de educagédo
continuada, a constante atualizagcdo dos enfermeiros aumenta a eficacia e seguranga do atendimento
em situagbes de alta complexidade.

Abstract

Objective: To describe nursing care as an essential pillar in the care of polytrauma victims in urgent and
emergency services, highlighting its importance in continuous assistance and support, which
significantly contributes to effective results. Methods: The study is an integrative literature review,
guided by the guiding question, in accordance with the PICO strategy: “How can nursing care be
optimized to act as an essential pillar in the care of victims of polytrauma in urgent and emergency
services, ensuring the quality and safety of care?” with search on the Google Scholar, Virtual Health
Library (VHL) and Scielo platforms using the keywords Nursing Care; Multiple Trauma; Urgency and
Emergency. Considering articles in Portuguese published in the last 5 years and excluding articles that
did not cover the central axis of the research. Results: In relation to the results obtained through the
study, the need for continued education and extensive knowledge about trauma protocols stands out.
In addition to the multidisciplinary team offering emotional support to patients and families. Conclusion:
The need for continuing education has become evident, constant updating of nurses increases the
effectiveness and safety of care in highly complex situations.

INTRODUCAO

Com o avan¢o da revolugao industrial,
houve uma série de beneficios em varias
areas em todo o mundo, incluindo a
introdugdo de maquinas e carros (Mota et al.,
2019). Esse progresso também resultou em
um aumento significativo de acidentes,
fazendo-se necessario destacar a
importancia das abordagens e beneficios do

atendimento rapido a vitimas de politrauma
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em cenarios de urgéncia e emergéncia, para
minimizar danos fisicos e psicolégicos.

O Ministério da Saude define urgéncia e
emergéncia como: Emergéncia: Constatagao
médica de condi¢cdes de agravo a saude que

impliguem sofrimento intenso ou risco
iminente de morte, exigindo portanto,
tratamento médico imediato. Urgéncia:

Ocorréncia imprevista de agravo a saude

como ou sem risco potencial a vida, cujo
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portador necessita de assisténcia medica
imediata (Brasil, 2014).

Frente a esse cenario critico, estdo os
profissionais da saude que lidam com
diferentes tipos de situagbes traumaticas e
devem adotar uma abordagem holistica,
considerando o paciente em sua totalidade e
as consequéncias individuais, sem se
concentrar apenas nos aspectos clinicos.
(Will et al.,, 2019). Entre os profissionais
supracitados esta o enfermeiro, profissional
que atua no cuidado integral ao paciente em
todos os niveis de atengdo a saude,
desempenhando assisténcia qualificada com
papel crucial para auxilia-lo diante dos
prejuizos psicossociais (Silva et al., 2024).

A equipe de enfermagem é protagonista
no servigo de urgéncia e emergéncia, devido
ao seu contato proximo ao paciente. A
assisténcia prestada deve ocorrer de forma
humanizada e acolhedora, seguindo
protocolos estabelecidos institucionalmente.
(Dantas et al., 2015). E responsabilidade
exclusiva da equipe de enfermagem a
classificagdo da gravidade do paciente, sao
utilizadas escalas, protocolos e ferramentas
determinadas para auxiliar no nivel de
cuidado necessario, baseado em critérios
como: nivel de consciéncia, sinais vitais,
gravidade da patologia ou leséo, entre outros
fatores (Santana et al., 2021).

Os servicos de urgéncia e emergéncia
apresentam caracteristicas especificas que
influenciam a organizagdo e gestdo do
cuidado, visto que, recebem pacientes em
situagbes graves e de risco iminente de
morte, exigindo intervengdes rapidas e
precisas (Melo et al. 2021). No Brasil, o
Plano de Urgéncia e Emergéncia (RUE) foi
implementado com intuito de garantir
resultados  eficazes e melhorar  a
acessibilidade através de medidas que
tornam o atendimento mais agil e eficiente
para os usuarios. As emergéncias atendem
pacientes com diferentes tipos de lesdes e os
profissionais devem ser aptos para tratar da
melhor forma a integralidade do usuario
(Ameln et al., 2021).

Quando o individuo chega até a Rede de
Urgéncia e Emergéncia com multiplos
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traumas, seja por qual for o motivo, o
enfermeiro devera avaliar a situacdo e
classifica-lo quanto a gravidade. Além da
classificagdo, € atribuicdio do enfermeiro
auxiliar o médico na assisténcia prestada,
realizando procedimentos atribuidos da
categoria como: imobilizagdo, curativo,
administracao de medicamentos, preparo de
materiais, pun¢do, monitoramento, cuidados
com exames, evolugdo no prontuario, entre
outros cuidados (Santana et al., 2021).

Os acidentes sdo considerados como a
epidemia do século, causando graves
imbroglios a saude publica afetando
diretamente a morbidade e a mortalidade.
Estudos evidenciam que os homens jovens
sdo o0s pacientes politraumatizados mais
frequentes, ao chegar no servigo de urgéncia
e emergéncia todos os pacientes requerem
atendimento rapido e eficaz por toda equipe
multiprofissional, incluindo a equipe de
enfermagem. (Bonfim et al., 2023)

A assisténcia de enfermagem atua como
um pilar essencial no atendimento a vitima,
desempenhando um papel crucial na
diminuicdo de danos, na reabilitacao fisica e
no suporte emocional. E indispensavel que
os profissionais tenham conhecimento sobre
assisténcia prestada e sobre a
Sistematizagdo de Enfermagem (SAE) para
que n&o ocorram mortes por negligéncias ou
auséncia de entendimento sobre a
assisténcia, uma vez que o atendimento
emergencial deve ocorrer com rapidez e ser
fidedigno. (Zaparoli et al., 2021)

Nesse contexto, torna-se nitido que a
equipe deve receber treinamento continuo
para garantir agilidade, habilidade e
capacidade para estabelecer prioridades de
forma segura e consciente, seguindo
rigorosamente os protocolos institucionais
para n&o ter divergéncias e atrasos nos
atendimentos iniciais que sdo fundamentais
para um tratamento efetivo. (Will et al., 2019)

Estudos sobre a assisténcia de
enfermagem relacionado as vitimas de
politrauma no servico de urgéncia e
emergéncia é de suma importancia para
quebrar lacunas e conceder aos profissionais
conhecimento de alta qualidade em todos os
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niveis de assisténcia a saude, pois o0
acolhimento  ofertado  possui  extrema
importancia, haja vista que o aprimoramento
de boas praticas clinicas promove melhores
resultados de saude para pacientes em de
urgéncia e emergéncia. Dessa forma, o
estudo tem como objetivo abordar
assisténcia de enfermagem como pilar
essencial no atendimento a vitimas de
politrauma em servicos de urgéncia e
emergéncia., identificando as melhores
praticas, os desafios enfrentados e as
estratégias para otimizar o manejo e

melhorar a qualidade do atendimento
prestado.
METODOS

O estudo trata de uma reviséo integrativa
de literatura em conformidade com a
estratégia PICO (estratégia Patient,
Intervention,  Commparison, Outcomes)
acerca da assisténcia de enfermagem as
vitimas de politrauma no servigo de urgéncia
e emergéncia. O acrénimo P (paciente) focou
nos pacientes submetidos a politraumas que
acarretaram intervengdes da equipe de
enfermagem; o acrébnimo | (intervencéao)
envolveu a abordagem de enfermagem em
todos os aspectos de cuidado com o
paciente, especialmente em urgéncia e
emergéncia; o acrébnimo C (controle) buscou
qualificar os profissionais no cuidado
especializado de enfermagem. O acrénimo O
(desfecho) intervencodes rapidas e
especializadas para minimizar os danos.
(Santos, Pimenta, Nobre, 2007) Esse tipo de
estudo € pertinente para retratar e
argumentar o desenvolvimento de um
assunto de acordo com pontos de vista
tedricos. Ela € imprescindivel no campo
cientifico, uma vez que proporciona
atualizacdo de conhecimentos referentes a
tematica estudada.

Para a elaboragdo da revisdao foram
propostos 0s seguintes passos: 1)
formulacdo da questdo norteadora, 2) busca
de definigdo dos critérios de incluséao e
exclusdo dos estudos, 3) extracdo e
categorizagao das informagdes dos estudos,
4) avaliacdo dos estudos selecionados, 5)
analise dos resultados e 6) apresentagao da
Ciéncia Life vol.1 n°® 5. Nov. 2024

revisdo com a sintese dos estudos.

Para desenvolvimento dessa pesquisa foi
levantada a seguinte questdo norteadora:
‘De que maneira a assisténcia de
enfermagem pode ser otimizada para atuar
como um pilar essencial no atendimento a
vitimas de politrauma em servicos de
urgéncia e emergéncia, garantindo a
qualidade e seguranca do cuidado?”

O trabalho teve como fonte de pesquisa a
selecao de artigos cientificos nas plataformas
Google Académico, BVS e Scielo. Foram
utilizados ainda, cartilhas e publicagdes
governamentais para definicdes de conceitos
publicados através do Ministério da Saude. A
analise dos materiais foi realizada em sua
plenitude, selecionando partes que
perscrutassem o eixo central da pesquisa.

As buscas pelas referéncias foram
efetuadas através dos seguintes descritores:
amputacdo, enfermagem, urgéncia e
emergéncia (DECS), e entre os termos o
Operador Boleano AND. Priorizando a coleta
de informacgdes de artigos publicados nos
ultimos cinco anos, escrito em portugués e
contemplando o tema.

Quanto aos critérios de inclusdo foram
selecionados artigos que abordem a tematica
com énfase na assisténcia de enfermagem
otimizada no atendimento a vitimas de
politrauma, garantindo a qualidade e
seguranga do cuidado em contexto de
urgéncia e emergéncia e artigos publicados
nos ultimos 5 anos. Destarte, foram
considerados como critérios de exclusao
artigos que nao correspondiam ao tema
proposto e artigos duplicados.

A selecao dos instrumentos de pesquisa
foi realizada por quatro avaliadores
independentes, através de pesquisas de
titulos, que associaram e analisaram se
houve opinides antagonistas, que foram
sanadas através de reunides semanais
entrando em consonéncia. Nesse sentido, a
Figura 1 apresenta o fluxograma PRISMA
utilizado na selegdo dos artigos para o
estudo.
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Figura 1. Fluxograma PRISMA. Passos, MG, Brasil,
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i (n=23)
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BVS (n=0)
— SeiELO (n = 0)
— y
2 Estudos incluidos na revislo
-E Google Académico [n=4)  SCELO(n=0)  BVS(n=2)
Fonte: Elaborado pelos autores

A amostra final deste estudo incluiu 6
artigos selecionados nos ultimos 5 anos.
Ademais, a pesquisa foi sintetizada levando
em conta os autores, o titulo do artigo, o ano
de publicagdo, os objetivos e os principais
resultados que estdo apresentados no Quadro
1.

Destarte, o0s estudos selecionados
demonstraram a importdncia do cuidado
assistencial de enfermagem em situagbes de
emergéncia, tendo como destaque a
necessidade dos profissionais de enfermagem
estarem devidamente capacitados para
identificar lesdes e estabilizar os pacientes de
forma agil. Além disso, & notorio que a
lideranga eficaz e o trabalho em equipe sao
fundamentais, apesar dos desafios
enfrentados em relagao a infraestrutura, como
também a importancia de competéncias que
vao além do técnico-cientifico, como a
humanizagéao e a interprofissionalidade.

DISCUSSAO

Os artigos analisados abordaram a
assisténcia de enfermagem ao paciente
politraumatizado, explorando as diversas
facetas desse cuidado. Nesse sentido, um dos
topicos discutidos foi a relevancia dos
cuidados de enfermagem em pacientes
politraumatizados, evidenciando a importancia
de um atendimento seguro e eficaz. Além
disso, foi discutida a atuagcdo da enfermagem
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em emergéncias hospitalares, demonstrando a
necessidade de  atualizacdo  continua.
Ademais, outro ponto abordado foi atuacédo do
enfermeiro em situagdes de urgéncia e
emergéncia, ressaltando as habilidades
necessarias para assegurar um atendimento
apropriado, como também analisou-se a
relevancia dos cuidados imediatos para
pacientes politraumatizados, com o foco nas
praticas de emergéncia, e por fim, a funcao
do enfermeiro na gestdo desses pacientes.
Bonfim et al. (2023) demonstram que
acidentes de transito, violéncia, homicidios e

suicidios s&o caracterizados como uma
epidemia, pois acontecem com vasta
frequéncia principalmente com homens

jovens. Desse modo, Ameln et al. (2021),
confirma a prevaléncia de acidentes com
jovens de sexo masculino e aponta a
necessidade de um atendimento rapido e
eficiente que s6 é conquistado através de
treinamentos continuos para toda equipe.
Esse tipo de situacbes de alta complexidade
surgem frequentemente nos servicos de
urgéncia e emergéncia, e quando os
profissionais sdo devidamente capacitados, as
chances de sobrevivéncia e a minimizagao de
danos aumentam significativamente.

Os desafios estruturais e organizacionais
constituem uma barreira a eficacia do servico.
Ameln et al. (2021) dissertam que a auséncia
de infraestrutura apropriada e protocolos
formais sao obstaculos frequentes, apesar das
iniciativas de capacitagdo promovidas pelos
enfermeiros. Logo, este dado reforga a analise
de Santana et al. (2021), que aponta a
necessidade de aprimorar a formagao
académica e a gestao eficiente das equipes de
enfermagem para otimizar a resposta em
situagdes de urgéncia e emergéncia.

Em relagdo a padronizacado de protocolos,
os resultados demonstraram que a adesao a
diretrizes como o ABCDE do trauma é crucial
para um atendimento eficaz. Dessa maneira,
Silva Melo et al. (2021) ressaltam a
importancia de um atendimento padronizado e
rapido. Por outro lado, Will et al. (2020)
evidenciam que, na pratica, muitos
enfermeiros ndo aderem aos protocolos de
maneira completa, resultando em
atendimentos que podem comprometer a
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seguranga do paciente, especialmente quando
o tempo de resposta excede a Golden Hour.
Além disso, Santana et al. (2021) enfatizam a
relevancia da educacdo continuada e de
programas de capacitagdo para assegurar que
os profissionais de enfermagem permanecam
atualizados e aptos a seguir estes protocolos
com precisao.

Em um estudo realizado por Santana et al.
(2021), identificou-se a necessidade de um
vasto conhecimento nos protocolos de trauma,
para que o atendimento seja efetivo, por isso,
o enfermeiro desempenha um papel vital na
fase inicial de atendimento de urgéncia e
emergéncia e geralmente sdo os primeiros a
interagir com o paciente, avaliando de acordo
com os protocolos institucionais a extenséao do
trauma, iniciando com medidas de
estabilizacdo e controle da dor. Sendo assim,
essa atitude € de extrema importancia para a
vida da vitima, bem como possui grande
influéncia no resultado funcional a longo
prazo.

Além disso, €& possivel identificar a
necessidade da educacido continuada e da
visao holistica sobre o paciente, considerando
sua dimensao biopsicossocial. Dessa maneira,
Zaparoli et al. (2021) salientam a importancia
do conhecimento da equipe de enfermagem
na atuagdo com politraumas em urgéncia e
emergéncia, visto que, o cuidado nessa area
deve ser extremamente rapido e seguro para
minimizar danos ainda maiores. Esse achado
€ corroborado por Bonfim et al. (2023), que
apontam que a competéncia técnico- cientifica
dos enfermeiros, além de ser crucial, deve ser
complementada com habilidades de
humanizagao e interprofissionalidade,
aplicando a perpesctiva do cuidado integral.

Os enfermeiros atuam ainda, oferecendo
apoio emocional ao paciente e aos familiares,
uma vez que um acidente € um evento
devastador que tem grande impacto na saude
mental e no bem-estar biopsicossocial. A
equipe multidisciplinar deve atuar de forma
conjunta para oferecer suporte emocional,
para garantir que o paciente recupere sua
funcionalidade e a qualidade de vida e assim
volte a reintegrar-se a sociedade (Silva et al.,
2024). Ademais, a questdo da humanizacao
no cuidado emerge como um fator essencial
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nos estudos revisados. Conforme Bonfim et al.
(2023), a assisténcia ao paciente
politraumatizado ndo se restringe apenas aos
aspectos técnicos, mas também envolve as
relacbes interpessoais e o cuidado
humanizado, que ¢é fundamental para uma
assisténcia de qualidade.

Todos os profissionais que atuam nas
Redes de Urgéncia e Emergéncia devem
possuir vasto conhecimento sobre as
ocorréncias nesse contexto. Dessa forma, é
fundamental que busquem continuamente o
progresso e o aprimoramento de seus servigos
para garantir um atendimento eficaz e
satisfatorio. Portanto, a educacao continuada
ofertada pelas instituicdes sao essenciais para
lidar com situagdes de urgéncia e emergéncia
de forma segura e eficiente.

A revisao integrativa realizada ressaltou a
necessidade de cuidados padronizados para
toda a equipe envolvida, desde a admissé&o
até a alta do paciente. Além disso, a
execucao precisa e técnica por parte dos
enfermeiros € importante para garantir
resultados positivos. Em vista disso, esse
estudo apoia a nogao de que a competéncia
do enfermeiro é fundamental para a eficacia e
seguranga do cuidado em situagbes de alta
complexidade.

CONCLUSAO
Conforme a revisao integrativa conduzida,
foi possivel notar a necessidade

imprescindivel de conhecimento atualizado e
especializado por parte da equipe de
enfermagem para o manejo eficaz de
politraumas em situacbes de urgéncia e
emergéncia. Diante disso, o atendimento
rapido e seguro, € crucial para minimizar
danos e otimizar a recuperacao dos pacientes.
Portanto, € de suma importancia a realizagao
de treinamentos continuos e atualizacdes
frequentes para que haja a realizacdo de
praticas seguras, rapidas e execugdes
eficientes nos cuidados ao paciente.

A perspectiva holistica que leva em
consideragcao o aspecto biopsicossocial do
paciente €& de suma importdncia para
aprimorar a performance do atendimento e
proporcionar um suporte emocional adequado.
Sendo assim, a atuacdo da equipe de
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enfermagem, que inclui desde a estabilizacédo
inicial até o suporte emocional, é decisiva para
a sobrevivéncia e o bem-estar dos pacientes.
Por isso, garantir que a equipe esteja bem
atualizada e treinada € essencial para garantir
que seja oferecido o tratamento com
seguranga e qualidade nos casos de alta
complexidade.

Os resultados da pesquisa indicam a
necessidade de mais investigagdes sobre a
tematica, uma vez que foram enfrentados
desafios significativos na selegdo de estudos
relevantes e de qualidade que contemplam
adequadamente a assisténcia de enfermagem
a vitimas de politrauma, respeitando os
critérios rigorosos de inclusdo e exclusao.
Além disso, foi necessario compilar
informacdes distintas de forma coerente, para
alinhar ao eixo central da pesquisa e aos
objetivos da revisdo. Outro aspecto crucial foi
a necessidade de garantir que os profissionais
de enfermagem estivessem continuamente
atualizados sobre as melhores praticas e
protocolos de atendimento. A busca continua
de educacdo continuada e evolugado
profissional & imprescindivel para elevar a
qualidade da assisténcia e obtencdo da
seguranga e da eficacia dos cuidados em
situagdes de alta complexidade.
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Quadro 1: Sintese dos artigos incluidos na Revisao de acordo com Autor/Ano de publicagéo, titulo, objetivo e
principais resultados. Passos/MG. 2024.

Autor/ Ano

Titulo

Objetivo(s)

Principais Resultados

Zaparoli et al.
(2022)

Assisténcia de Enfermagem ao
paciente politraumatizado

Descrever e destacar a importincia da
assisténcia de enfermagem a pacientes
politraumatizados.

Os resultados obtidos demonstraram que o cuidado assistencial de
enfermagem é crucial para pacientes em situa¢do de emergéncia,
exigindo que os enfermeiros sejam bem treinados para identificar
lesdes e estabilizar os pacientes rapidamente. Logo, o processo de
enfermagem inclui avaliagdes primaria e secundaria, e todas as
fases devem atender aos objetivos do tratamento tanto no pré-
hospitalar quanto no ambiente hospitalar.

Silva Melo et
al. (2021)

Assisténcia de enfermagem ao
paciente politraumatizado em
emergéncia hospitalar: uma
revisdo da literatura

Identificar a assisténcia de enfermagem ao
paciente politraumatizado no ambiente
hospitalar de emergéncia.

Identificou-se a necessidade de uma assisténcia padronizada e do
conhecimento do protocolo ABCDE do trauma para que o
atendimento inicial a vitima seja realizado de forma agil, correta,
integral e humanizada.

Os resultados evidenciaram que os enfermeiros consideram a

Atendimento  ao  paciente . , ] . L o
) ) Descrever a percepgdo dos enfermeiros|lideranca como essencial, com iniciativa e coordenagio eficazes.
Ameln et al|politraumatizado na . . . L
. ._|sobre o atendimento ao paciente|Eles realizam capacitacbes para compensar a falta de protocolos,
(2021) perspectiva do enfermeiro . . . . h .
ista politraumatizado em um Pronto Socorro. |mas a infraestrutura inadequada é um desafio, destacando-se a
socorris . . )
importancia do trabalho em equipe.
. o . |0s resultados revelaram amplas responsabilidades para
Buscar na literatura brasileira a atuagio . . . .
L. . . ._|enfermeiros, englobando assisténcia e administragio, como
. . do profissional enfermeiro na urgéncia - . ' . .
Atuacdo do enfermeiro na classificagdo de risco e gerenciamento de equipes. Destacou-se a

Santana et al.
(2021)

urgéncia e emergéncia: revisio
integrativa da literatura

e emergéncia, e como objetivo especifico
identificar suas atribui¢des nas Unidade de
Pronto Atendimentos e Pronto Socorro
Hospitalar.

importincia do aprimoramento na formacgio académica, incluindo
cursos, além da necessidade de protocolos para emergéncias e
énfase no atendimento humanizado para garantir uma assisténcia
eficaz e segura.

will
(2020)

et al

‘|pacientes

Cuidados de enfermagem aos
politraumatizados
atendidos na emergéncia

cuidados desenvolvidos
pelos profissionais de enfermagem no
servigo de emergéncia de um hospital.

Reconhecer os

Evidenciou que o tempo de atendimento na instituigdo
frequentemente supera 60 minutos, o que compromete a aplicagio
dos cuidados recomendados durante a Golden Hour. Além disso,
nem todos os profissionais seguem integralmente os protocolos
como o ABCDE do trauma e as legislagdes vigentes, resultando em
uma assisténcia de enfermagem que muitas vezes pula etapas ou é
realizada de forma informal.

Bonfim et al
(2023)

Papel do enfermeiro
paciente politraumatizado:

uma revisdo de literatura

ao

Fazer uma revisdo de literatura sobre a
importincia do papel da enfermagem ao
paciente politraumatizado.

0 estudo destacou a importincia do enfermeiro e sua equipe na
assisténcia ao paciente politraumatizado, evidenciando que suas
competéncias vio além do técnico-cientifico, sendo incluidos
aspectos de humanizacio, relagdes pessoais e
interprofissionalidade, que s3o fundamentais para uma assisténcia
de qualidade.
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